REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM
przez "OPEK" Sp. z 0.0.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 rrd®vo pocztowe (Dz.U. Nr 130 poz. 1188 ze zm.)

81 f) zadeklarowana warf6 przesyiki,
g) cena za wykonanie zlecenia ustugi,
Zasady ogolne h) data i godzina nadania przesyki,
i) podpis Zleceniodawcy lub osoby upaw#nej, ktéry stanowi jednocgeie

1. Regulamin okréa zasady obowgrujace firmg “OPEK” Sp. z 0.0., zwandalej potwierdzenie zgodrai deklarowanych danych ze stanem faktycznym.
Zleceniobiora, w procesie swiadczenia ustug pocztowych, polegajch 5. Oryginat listu przewozowego otrzymuje Zleceniodawprwsza i druga kopia
na przyjmowaniu, przemieszczaniu i gezaniu przesytek w obrocie krajowym pozostaje u Zleceniobiorcy, trzecia i czwarta kopiazahczone do przesyiki
narzecz jej klientéw, zwanych dalej Zleceniodawtcaionb Zleceniodaws, ijest na nich pobierane potwierdzenie odbioru Apieem Adresata, numerem
Nadawa). i serk dowodu tasamdci oraz godzia i dat otrzymania przez niego przesyiki.

2.  “OPEK” Sp. z o.0. wykonuje przedmiot zlecenia, jakiest przyjmowanie, 6. Specyfikact (deliver) z nadania przesyiki otrzymuje Zlecenivda, druga kopia
przemieszczanie i deczanie przesytek, samodzielnie oraz przy pomocyicdwo pozostaje u Zleceniobiorcy. Adresat potwierdza 6dba specyfikacji (deliverze)
Agentdéw, za dziatanie ktérych odpowiada, jak zaldaiia wlasne. podpisem, numerem i sgrdowodu tasamdci oraz godzia i daty otrzymania

przez niego przesylki. Specyfikacja (deliver) dpsly jest, do wgidu
§2 nazyczenie Zleceniodawcy i Adresata w placéwce Zleaeioircy.
7. Przesytka darczana jest dogk wlasnych Adresata. Jeli Adresatem jest osoba

Uzyte w regulaminie okidenia oznaczaj prawna lub jednostka nieposiagtza osobowéci prawnej, przesytka deczana

1. Adres — oznaczenie adresata przesyiki oraz miefkmaczenia wskazanego jest osobie upowmionej u Adresata do odbioru korespondenciji,
przez Nadawe tj. pracownikowi kancelarii, recepcji, sekretariatub innej osobie czynnej

2. Adresat — podmiot okétony przez Nadawgjako Odbiorca przesyiki w lokalu.

3. Agent — przedsbiorca pdrednicacy w zawieraniu uméw éwiadczenie ustug 8. W razie odmowy przycia przesylki przez Adresata, jest ona zwracana
pocztowych na rzecz Zleceniobiorcy, zawiecg takee umowy w imieniu Zleceniodawcy na jego koszt.

Zleceniobiorcy Zleceniodawca zobowiany jest wowczas do uiszczenia optat dodatkowych

4. Dorgczenie — wydanie przesytki Adresatowi, a w przypsdk okrélonych za przechowywanie przez Zleceniobiprarzesyiki za okres przekraczey trzy
prawem take innej osobie dni w wysokdci wynikajacej z aktualnego cennika Zleceniobiorcy, nie muaigjs

5. Nadanie — polecenie d@izenia przesyiki jednake niz 15 zt (stownie: pitnascie ztotych) za kady dzieh przechowywania.

6.  Zleceniodawca, Nadawca — podmiot, ktéry zawart uqavwéwiadczenie ustug 9. W przypadku nieobecioi Adresata Zleceniobiorca pozostawia awizo, wytor
pocztowych wskazane jest miejsce itermin do odbioru przesyfzesylka jestvowczas

7. Przesytka — rzeczy opatrzone adresem, przed® do przyjcia lub przygte wydana ze skutkiem degrzenia w placéwce Zleceniobiorcy (jego Agenta)
przez Zleceniobiokgw celu przemieszczenia i dgzenia Adresatowi lub miejscu uzgodnionym z Adresatem. Termin na @diprzesytki wynosi 3

8. Przesytka z zadeklarowanvartcscia — przesylka rejestrowana, za ktorej ugrat (trzy) dni robocze i jego bieg rozpoczyna ed dnia nagpnego po awizowaniu
ubytek zawartéci lub uszkodzenie Zleceniobiorca ponosi odpowieltizi¢ przesyki. W razie bezskutecznego uptywu terminzepytka jest zwracana
do wysokdci wartaici przesytki podanej przez Nadagvc Zleceniodawcy i koszt zwrotu przesyiki pokrywa He@dawca.

9.  Placéwka Zleceniobiorcy — jednostka organizacyjniec@niobiorcy (jego 10. Odmowa przyjcia przesyki przez Odbiogc lub nieobecn& Adresata
Agenta), w ktérej Nadawca me zawrzé umow; O $wiadczenie ustug potwierdzona awizowaniem jest réwnoznaczna z ¢akemiem przesyiki
pocztowych lub ktéra decza Adresatom przesykki albo inne wyelbinione w terminie.
ioznaczone przez Zleceniobigrc(jego Agenta) miejsce, w ktérym hua 11. W celu dogczenia przesylki Zleceniobiorca @ dokona dodatkowo
zawrze umow o $wiadczenie ustug pocztowych lub odebpazesytk. nastpujacych czynnéci na wniosek adresata:

10. Waga przesyiki/paczki — waga brutto przesyiki/pacekaz z opakowaniem a) dokczyt przesyte pod inny adres, wskazany przez Adresata,
zadeklarowana przez Zleceniodaw@/ przypadku przewozu przesyiki paletowej b) przechowa przesytk diuzej niz regulaminowy termin 3-ch dni.
Zleceniodawcy waga brutto oznacza wamzesylki/paczki wraz z wagpalety ~ 12. Czynnéci wymienione w ust. 11 wykonywane sa dodatkow optat. Wysoka¢
drewnianej. W przypadku #éicy pomkdzy wa@ brutto zadeklarowanprzez optat reguluje cennik Zleceniobiorcy, przy czym aipt za przechowywanie
Zleceniodawe, a wag wynikajaca z pomiaru dokonanego w magazynie wynosi co najmniej 15 zt (stownie: ¢ihaicie zlotych) za kady dzien
Zleceniobiorcy — wizaca jest waga brutto wynikgja z pomiaru Zleceniobiorcy. przechowywania. Nieuiszczenie przez Adresata znafei za czynnéci

dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 11, Zleceniobioiektuje jako odmow

§3 przyjecia przesyiki.

Obszar dziatalngsci Zleceniobiorcy §6
Zakres dziafalnéri Zleceniobiorcy obejmuje caty obszar RzeczypasgidPolskiej. Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki
§4 1.  Zleceniodawca jest zoboyzany wyda Zleceniobiorcy przesytk w stanie
umazliwiajacym jej prawidtowy i bezkolizyjny przew6z oraz dozenie
Umowa oswiadczenie ustug pocztowych jej bez ubytku i uszkodzenia.

2. Jeeli przesylka ze wzgHu na swe wiciwosci lub zawarté¢ wymaga

1. Umowa o $wiadczenie ustug pocztowych zostaje zawarta Rdnyi opakowania, Zleceniodawca jest zobgweiny odda ja w opakowaniu.
Zleceniobiora, a Zleceniodawge w momencie podpisania przez Zleceniodawc 3. Opakowanie powinno w szczegbhoospetni@ nastpujace wymagania:
aktualnie stosowanego przez Zleceniohjordistu przewozowego dulz a) stanowd szczelne zamkecie i zabezpieczenie przesyiki poprzez jej zakliejen
specyfikacji (delivera). Na listach przewozowychb kpecyfikacji (deliverze) lub zalakowanie,

Zleceniobiorca umieszcza kody pocztowe wg bazy wajoPoczty Polskiej, b) by¢ odpowiednio wytrzymate,
ktéra jest na bieco aktualizowana. c) uniemaliwia¢ dostp do zawartéci przesyiki bez pozostawienia widocznych
2. Przed podpisaniem listu przewozowegoadd specyfikacji (delivera), sladow,
Zleceniodawca jest zapoznawany z niniejszym Regalm Zleceniodawca d) jezeli wymagaj tego widciwosci lub zawarté¢ przesyiki, powinno by
podpisujc list przewozowy #dz specyfikaa} (deliver) potwierdza réwnocgeie opisane lub oznakowane w sposéb wskezuj na szczegblne wdaiwosci
znajomd¢ niniejszego Regulaminu. Od momentu podpisania fiszewozowego przewaonego towaru np.: "nie przewrata"gora /dot", itp.
Regulamin waze strony jako integralna ¢& umowy zawartej éwiadczenie e) nie mae zawieréa zabezpieczemogicych uszkod#i zawarté¢ danej przesyiki
ustug pocztowych. lub innych przewgonych przesytek.
4. Waga opakowania, w tym paleta drewniana oraezsbczenia dodane przez
§5 Nadawe, s3 wliczane do wagi przesyiki. Paleta drewniana @azezpieczenia nie
podlegaj zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy, chybazapisy w umowie
Tryb dor ¢czania przesytek lub na licie przewozowym stanowinaczej.
5. Przygcie przez Zleceniobioec przesylki do przewozu idetzenia nie stanowi
1. Zleceniodawca zgtasza telefonicznie do Zledeiniey che¢ nadania przesyiki. potwierdzenia, ze jej opakowanie  odpowiadato  warunkom  cksaym
2. Czas daxczenia przesylek wynosi: w Regulaminie.
a) krajowych — na nagpny dziev roboczego po nadaniu lub wedlug 6. Opakowanie fabryczne producenta nie oznaczéciwtago przygotowania przesytki
indywidualnych ustakg do transportu.
b) lokalnych — (w granicach administracyjnych miasta wi obszarze
podmiejskim) w terminie do 2-ch godzin od momentayjcia przesyiki §7
lub wedtug indywidualnych ustale
3. Przyjcie przesykki od Zleceniodawcy odbywa sia podstawie listu przewozowego Braki w opakowaniu lub zabezpieczeniu przesytki
lub specyfikaciji (delivera).
4. W liscie przewozowym wyszczegoélniong s 1. Jeeli stan zewstrzny przesyiki lub jej opakowanie czy widoczne eabieczenia
a) nazwa lub imi i nazwisko Zleceniodawcy, nie s odpowiednie do przewozu, a w szczegétnmie spetniaj one kryteriow
b) adres i numer telefonu Zleceniodawcy, wymienionych w § 6 ust. 3 niniejszego RegulaminiecEniobiorca mee przyjé
¢) nazwa lub imj i nazwisko Adresata, przesyte, kiedy s spetnionedcznie nasfpujace warunki:
d) adres i numer telefonu Adresata, a) przesyika nie stanowi potencjalnego zagnia dla innych przesytek,

e) waga przesyiki,
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b) przesytka nie stanowi dla Zleceniobiorcy zbytiauliwego przedmiotu
przewozu.

W przypadku racych brakéw w opakowaniu czy zabezpieczeniu prkesyt
Zleceniobiorca mze odmoéwt przyjecia jej do przewozu.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzidltiaa zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek

przesytki spowodowany jej niewdaiwym opakowaniemdslz zabezpieczeniem.
§8

Wytaczenia przedmiotowe

1. Zleceniobiorca nie przyjmuje do przewozu:

a) przesylek zawieragych rzeczy niebezpieczne lub mog wyrzdzié
szkod; na osobie lub mieniu, wtym w szczegdicio materialy wybuchowe,
tatwopalne, radioaktywne, substangjece, cuchace, bra lub amunicg,

b) przesytek zawieragychzywe raliny i zwierzgta,

c) przesylek zawieragych zwioki, szcatki ludzkie lub zwierzce,

d) przesytek mapych na opakowaniu lub w widocznym miejscu zawémito
przesyiki napisy lub rysunki narusze¢ dobra chronione przez prawo,

e) przesylek, ktére ze wzglu na swoje wihkgciwosci uniemaliwiaja
wykonanie ustugi pocztowej przyzyciu posiadanych przez Zleceniobigrc
srodkéw i uradzen transportowych,

f) przesytek zawieragych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale shistoe
w jakiejkolwiek postaci #dz formie, waluty, zbywalne papiery waftowe,
certyfikaty i jakiekolwiek walory zbywalne,

9) innych przesytek, ktorych przewdz jest zakgzamswietle przepiséw
obowhzujacego prawa,

h) przesytek w opakowaniach mggch zabrudai lub uszkoda w inny sposéb
pozostate przesyiki,

i) przesytek szklanych i tatwo thakych s¢ oraz zawieraijcych elementy szklane,
j)  przesylek, ktérych zadeklarowana waétoprzekracza limity zakladu
ubezpieczé lub budzi wtpliwosci co do zgodnéi zawartdci z deklarowan
wartcscia.

Przed przyciem przesylkki do przewozu Zleceniobiorca #®o zaadat
od Zleceniodawcy jej otwarcia w celu sprawdzeniay przesytka odpowiada
oswiadczeniom  Zleceniodawcy  zawartym w scie  przewozowym,
w szczegOlIngci, czy zadeklarowana wakb przesyki odpowiada jej warfoi
rzeczywistej oraz w celu sprawdzenia zabezpiecageiamtrz opakowania.

3. Jeeli po otwarciu przesyiki Zleceniobiorca stwierdzizawartd¢ przesytki narusza

postanowienia § 8 ust. 1 niniejszego regulaminac@hiodawca jest zoboyzany
zapfact Zleceniobiorcy kar umowry w wysokdici trzykrotnej kwoty stanowtcej
wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu ustugi poezep

Zaptata kary, o ktérej mowa w ust. 3, nie pouba Zleceniobiorcy prawa
dochodzenia na zasadach ogdéinych odszkodowaniahvejpeysokdci szkody,
jezeli taka powstata.

§9

Oznakowanie przesytki przez Zleceniodawe

1. Zleceniodawca umieszcza na przesyice lub napekowaniu adres i dane Adresata,

ktére podane gsjednoczénie na licie przewozowym. Adres powinien by
napisany czytelnie, bez skten, bezsladéw wycierania. Adres powinien zawiéra
bezwzgtdnie kod pocztowy Adresata stosowany przez operapablicznego,
a take numer telefonu

Zleceniobiorca m@ przypé do przewozu przesyk na ktérej brak jest kodu
lub podane dane adresowegrseczytelne, tylko w sytuacji, kiedy Zleceniodawca
zlozy pisemne éwiadczenie, 4 przyjmuje odpowiedzialié za ewentualne
niedokczenie przesyitki lub opiienie w dogczeniu, a take za ewentuain
szkod; powstad w wyniku op&nienia w dogczeniu przesyiki.

§10

Odmowa wykonania ustugi pocztowej

Zleceniobiorca mze odmoéwté przyjecia przesylki do przewozu w naptjacych
przypadkach:

1. Kiedy istnieje czasowo-przestrzenna nieng¢ wykonania ustugi pocztowej.

2. Kiedy stwierdzi, 2 deklaracja zawartgi przesyiki lub jej wagi nie jest zgodna

ze stanem faktycznym lub kiedy istnieje uzasadniopedejrzenie takiej
niezgodnéci.

3. W przypadku okrgonym w § 7 ust. 2 niniejszego Regulaminu

§11

Wytaczenie odpowiedzialnéci Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialcioza opdnienie w dogczeniu lub zwrot

przesytki w nasgpujacych przypadkach:
a) jezeli Adresat zmieni miejsce zamieszkania lub siegzib
b) przesylka zostaldle zaadresowana, w szczegdiciokiedy wystpuje bhd
w nazwisku Adresata, nazwie firmy — Adresata, nazwiicy, numerze kodu,
miejscowdci Adresata,
c) jezeli faktyczna zawartd przesyiki nie jest zgodna z zawadita deklarowan
przy nadaniu,
d) jezeli waga przesyiki nie zgadza; s wag, deklarowan przy nadaniu,

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzigicioza utrag, ubytek lub uszkodzenie

przesyki ladz op&nienie w jej dogczeniu w przypadku, gdy bylo

-
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to spowodowane sit wyzszy lub stanem wiszej koniecznéci w rozumieniu
przepiséw prawa.

§12

Optata za wykonanie ustugi pocztowej

. Opfata za wykonanie ustugi jest uiszczana w g€ zgodnej z obowdzujacym

cennikiem Zleceniobiorcy. Zleceniodawcy nadgj znacza ilos¢ przesylek,
w ustalonym ze Zleceniobiagc okresie rozliczeniowym, mag uzyska
specjala taryfe cenowy, rézna od zawartej w cenniku i zadea od:

a) ilosci nadawanych przesytek,

b) ilosci paczek znajdapych s¢ w przesylce kierowanej do jednego
Odbiorcy,

c) wagipaczek.

. Kazdemu Zleceniodawcy, na jeggczenie, jest udogpniany w trakcie skladania

zamowienia aktualnie obowdujacy u Zleceniobiorcy cennik ustug.

. Zleceniobiorca wystawia faktWAT za wykonan ustug; (ustugi).
. Terminy i formy pfatnéci sa kazdorazowo uzgadniane pogdizy Zleceniodawg

a Zleceniobiorg i s3 one zalene od wielokrotnéci ustug wykonywanych przez
Zleceniobiore na rzecz danego Zleceniodawcy.

W przypadku braku uzgodnigisemnych ptatnié za wykonaa ustug; nastpuje
w dniu wykonania ustugi.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca wskazat @stbech, tzw. ,trzeciego ptatnika”,

jako zobowizarm do uiszczenia optaty za uslyg ponosi solidarp
odpowiedzialné¢ wraz z tak osohy za zaptag powyzszej optaty.

. Zleceniobiorcy przystuguje prawo pgienia nalenej optaty za ustugze wszystkich

naleznosci Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy, w tymzakz kwot pieniznych
pobranych dla Zleceniodawcy od Adresatow przydrainiu przesytek.

W przypadku nieprawidiowego adresu Odbiorcygcghiobiorca podejmag
dziatania majce na celu ustalenie prawidlowych danych Adresata, prawo
wystawienia nowego listu przewozowego. Kosztyedpenia przesyiki nadanej
za takim listem przewozowym ponosi Zleceniodawcéec@niodawca wyta
zgod; na pobranie dodatkowych opfat zag@enie przesytki nadanej za nowy list
przewozowy.

§13

Opoznienie w dorgczeniu przesyiki
Protokot

W razie opénienia w dogczeniu przesylki Adresat spisuje protok6t w obécno
dorgczapcego przesykk

. W protokole winna hyzamieszczona: data i godzina g¢irenia oraz podana przez

dorgczapcego przesyk przyczyna opgnienia w dogczeniu przesytki.

. Protokot jest podpisywany przez Adresata kdpapcego przesyk
. Na podstawie protokotu, spisanego w sposoébstakrg powyzej, Zleceniodawca

moze zadat od Zleceniobiorcy z tytutu opgdienia w dogczeniu zwrotu zaptaconej
naleznaci.

. Zwrot sumy z tytutu opdnienia w dogczeniu przesytki nagpuje w sytuaciji, kiedy

za opgnienie w wykonaniu ustugi win ponosi Zleceniobiorca. W takim
przypadku odpowiedzial§é Zleceniobiorcy jest ograniczona do wysésickwoty
zaptaconej przez Zleceniodayza wykonanie ustugi.

Do zgtoszonej reklamacji Zleceniodawca zohbaamy jest do datzenia kopii listu
z nadania lub kopii specyfikacji (delivera) z nai@danBrak listu lub kopii
specyfikacji (delivera) potwierdzgjego nadanie przesytki skutkuje brakiem
rozpatrzenia reklamacji

§14
Otwarcie przesytki

Zleceniodawca zostaje poinformowany, otwarcie przesyiki i sprawdzenie
jej zawartdci przez Adresata lub Zleceniobigrpo nadaniu przesyiki, a przed jej
odbiorem, mae nasipi¢ jedynie nazadanie os6b i organéw uprawnionych do
tego przepisami prawa. Wadnym przypadku otwarcie przesytki przez Odhjorc
nie maze nasipi¢ przed pokwitowaniem jej odbioru.

§15
Odpowiedzialnasé Zleceniobiorcy

Za utrat przesytki z zadeklarowanwartdcia przystuguje odszkodowanie
w wysokdci  zadanej przez  Zleceniodawc nie wyszej jednak
niz zadeklarowana wart6é przesyiki i rzeczywista wargé rynkowa przesyiki.

Za ubytek zawartwi przesylki z zadeklarowan wartdicia przystuguje
odszkodowanie w wysokoi zwyklej wartgci utraconych rzeczy,
ale nie wyszej nk wartas¢ zadeklarowana przesyiki.

Za uszkodzenie zawasi przesytki z zadeklarowanwartdcia przystuguje
odszkodowanie w wysokoi zwyklej wartgci kosztow usuricia uszkodzenia
rzeczy. W sytuacji gdy nie jest mlave usunicie uszkodzenia, przystuguje
odszkodowanie w wysokoi zwyklej wartéci uszkodzonej rzeczy ktérych
uszkodzenie stwierdzono. W #dym przypadku odszkodowanie nie imo
przekroczy, zadeklarowanej warfoi przesyiki.

Zleceniobiorca nie odpowiada za uszkodzenie prkesytprzypadku raacych
brakéw w opakowaniu czy zabezpieczeniu przesyiki.

W razie niewykonania lub nienalgego wykonania ustugi, Zleceniobiorca
nie ponosi odpowiedzialdoi za szkod polegajca na utracie korzci
lub przewidywanych zyskéw lub dochodéw przez Zléséaweg;, Adresata
lub osoby trzecie oraz nie ponosi odpowiedziétnoza straty wynikajce
z indywidualnych dziaka Zleceniodawcy, Adresata Ilub 0s6b trzecich
nie magcych zwizku ze zlecomustug, u Zleceniobiorcy.
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6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedziadob za szkody wynikajce 4.5 cwiadczenie o stwierdzeniu:
z wiaiciwosci towaru tj. ich szczego6lnej podatied na uszkodzenia wskutek a) widocznych ubytkéw lub uszkodiaerzesyiki ztaone bezpérednio
ich wad lub naturalnych wiaiwosci. przy przygciu przesyiki,
7. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedziadnb za szkody powstate podczas: albo
tadowania, przemieszczania, wyladowywania towaruzepr Nadawe b)  niewidocznych ubytkéw lub uszkodzeprzesyiki z zachowaniem
lub Odbiorg terminu, o ktérym mowa w § 15 ust. 13 niniejszegm&aminu
8. Nadawca i Odbiorca nie mgdgez zgody Zleceniobiorcy, wyranej w formie 5. Dokumenty péwiadczajce wartd¢ powstatej szkody (oryginat faktury lub kopia
pisemnej, pod rygorem niewaosci, dokonywd cesji przystugujcych praw faktury potwierdzona za zgod§io z oryginatlem, kalkulacja kosztow
na osoby trzecie. wytworzenia, kalkulacja kosztéw naprawy lub innekaimenty potwierdzage
9. Ograniczenia odpowiedzialgci  Zleceniobiorcy nie maj zastosowania wartas¢ szkody).
w sytuacji, gdy osabdokonujca zaptaty za ustugjest konsument w rozumieniu 6.  Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotycej uszkodzenia lub brakéw
przepiséw kodeksu cywilnego, chybae przepisy prawa dopuszczaj w przesylce jest udaginienie do wgidu Zleceniobiorcy, do sprawdzenia
ich stosowanie. zawartdci przesyiki i jej oryginalnego opakowania.
10. Zleceniobiorca odpowiada za przestrzeganie tajeynnigocztowej, 7.  Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy przystuguje peoawozstrzygnjcia sporu
ktora obejmuje informacje przekazywane w przesyikaclane dotyce polubownie na drodze pegbwania mediacyjnego.
podmiotoéw Kkorzystagcych z ustug oraz dane dotyce faktu i okolicznéci 8. Reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowaust. 3, powinna zawieta
$wiadczenia ustug lub korzystania z tych ustug. informacje, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 5zavedacie i miejscu nadania
11. Zleceniobior¢ uznaje si winnym, nienaleytego wykonania ustugi, przesyiki, jak te numer listu przewozowegadiz specyfikacji (delivera).
jezeli z jego winy nasipito: 9.  Jeeli reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowaust. 3, nie spetnia
a) opé&nienie w dogczeniu przesyiki, wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 Zleceniobiowaywa reklamujcego
b) ubytek w przesyice, do usunicia brakéw formalno-prawnych w terminie 7-miu dnd alnia
c) uszkodzenie przesyiki, dorgczenia wezwania. Okresu tego nie wliczg db terminu rozpatrzenia
12. Zleceniobiorca uznaje niewykonanie ustugiefez jego winy naspita utrata reklamaciji.
przesyiki 10. W przypadku reklamacji zgtoszonej w formie, ktdrej mowa w ust. 3,
13. Przesylk nie dorczom uznaje sj za utracoa po uptywie 30-tu dni od dnia Zleceniobiorca wzywa reklamagego do uzupetnienia reklamacji o dokumenty,
jej nadania. o ktérych mowa w ust. 5 oraz do zémia pisemnego swiadczenia
14. Roszczenie z tytutu nienajgego wykonania ustugi wygasa wskutek pezig potwierdzagcego zgtoszenie reklamacji opatrzone podpisem makitecego,
przesyki bez zastrzenia z wyjtkiem roszczé z tytutu niewidocznych w terminie 7-miu dni od dnia deczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza si
ubytkéw lub uszkodzeprzesytki zgtoszonych Zleceniobiorcy przez adresae do terminu rozpatrzenia reklamaciji.
pézniej niz po uptywie 7-miu dni od daty praygia przesytki. 11. W przypadku nie uzupetnienia brakéw, o ktoryedwa w ust. 10 i 11, reklamacj
15. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, 2 d@wysokdci 200,00 zt (stownie: pozostawia i bez rozpoznania, o czym Zleceniobiorca niezwiocezni
dwiescie ztotych) wyptaca Zleceniobiorca, a powytej kwoty wigciwy zaktad powiadamia reklamagego.
ubezpiecze. 12. Reklamagj z tytutu niewykonania ustugi z powodu utraty psgksmozna zgtost
16. W przypadku, gdy Zleceniobiorca lub zaktad yiieezeér wyptaci Zleceniodawcy po upltywie 30-tu dni oddnia nadania przesyki, npEzniej jednak
odszkodowanie za uszkodzonlub utracon przesyle odpowiadajce niz w terminie 12-tu miegty od dnia jej nadania.
jej wartdici, Zleceniodawca jest zoboaiany do wydania Zleceniobiorcy Natomiast w pozostalych przypadkach niewykonasiagi reklamagj mozna
uszkodzonej przesyki lub jej pozostg@o Zleceniobiorca Iub zakiad zglost po uptywie 14-tu dni od dnia nadania przesyikie p&niej jednak
ubezpieczé w takiej sytuacji staje siwtascicielem przesyiki lub pozostaici niz w terminie 12-tu miegcy od dnia jej nadania.
po przesyice. 13. Reklamagjz tytutu nienaleéytego wykonania ustugi nima zgtost:
a) bezpérednio przy przyjciu przez Adresata uszkodzonej przesyiki
8§16 lub przesytki, w ktorej Adresat stwierdzi ubyteknaatasci,
b) po przygciu przesytki przez Adresata,zgli bezpdrednio przy przyjciu tej
Ubezpieczenie przesyiki przesytki zlayt on pisemne ¢wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw
lub uszkodzé w formie =zapisu na dcie przewozowym 4z
1. W zalenoici od zadeklarowanej wado przesytki Zleceniodawca jest na specyfikacji (deliverze), nie pdiej jednak ni w terminie 12-tu
zobowihzany do uiszczenia stosownych optat zgodnie z &ami mieskcy od dnia jej nadania,
Zleceniobiorcy. c) w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 13 nirggjgo regulaminu —
2. W przypadku, gdy warté przesyiki przekracza 50,00 z} (stowniezduziesit w przypadku  stwierdzenia  ubytkéw lub  uszkoilze przesyiki,
zlotych), Zleceniodawca jest zobawany do jej ubezpieczenia poprzez wpisanie niewidocznych bezpwoednio przy przyjciu przesyiki.
na liscie przewozowym w rubryce ,waié ubezpieczenia” rzeczywistej waftd 14. Reklamagj zgtoszom po uptywie terminéw, o ktérych mowa w ust. 13 i, 14
przesykki. W takim przypadku Zleceniobiorca jesbawiazany do wysfpienia pozostawia sibez rozpoznania, o czym Zleceniobiorca niezwiaezni
w imieniu  Zleceniodawcy do instytucji ubezpieczemgp ktéra kdzie powiadamia reklamuagego.
ubezpieczé& przesyle. Zleceniodawca udziela Zleceniobiorcy stosownych15. Reklamagj zgtoszon przez osob nieuprawniom, tzn.: inna ni Nadawca
petnomocnictw do zawarcia przedmiotowej umowy woj@gieniu. Jeeli lub Adresat, traktuje sijak nie wniesion, 0 czym Zleceniobiorca niezwtocznie
w rubryce ,warté¢ ubezpieczenia” nie jest wpisanadna kwota, Zleceniodawca powiadamia reklamagego, informujc go o maliwosci zgloszenia reklamaciji
i Zleceniobiorca ustalaj iz wartas¢ przesyiki nie przekracza 50,00 zt (stownie: przez osob uprawnion.
pigédziesit zlotych), za Zleceniobiorca mee wpis& na lécie przewozowym 16. Placéwka Agenta Zleceniobiorcy, w ktérej ztstazgtoszona reklamacja,
lub specyfikacji (deliverze) potwierdzaym nadanie przesyki jako wagto przekazuje 4 niezwtocznie do Zleceniobiorcy, ktéry w terminied-fu dni
przesytki kwot 50,00 zt (stownie: pitdziesit ztotych). od dnia jej otrzymania:
3. Umowa ubezpieczenia zawarta pedzy Zleceniobiorg, a instytuciy a) udziela odpowiedzi na reklamaey formie pisemnej, albo

ubezpieczeniow znajduje siw placéwce Zleceniobiorcy. Wyg@ z umowy
moze by udosgpniony do wgidu na kade zadanie Zleceniodawcy
we wszystkich placéwkach Zleceniobiorcy.

§17
Reklamacje

1. Zleceniobiorca jest zobogzany do rozpatrywania reklamaciji, ktore veniesione
w formie pisemnej, przestane za $pednictwem Poczty Polskiej za listem
poleconym i zawierajkomplet dokumentow.

2. Reklamacje zglaszagsiv przypadku niewykonania lub nienzy¢éego wykonania
ustugi w formie: pisemnej, ustnej do protokotu.

Za reklamagj uwaza st rowniez zgloszenie niewykonania lub nienaego
wykonania ustugi, ktére nie zawieradania zaptaty odszkodowania.

3. Reklamacja powinna zawiéra
a) dat reklamacii,

b) informuje pisemnie reklamagego o niemznosci udzielenia odpowiedzi
na reklamag w terminie 14-tu dni od dnia jej otrzymania, pedaprzyczyr
zwiloki oraz termin udzielenia odpowiedzi na reklapa ktéry nie mae
przekrocz¢ 90-ciu dni od dnia otrzymania reklamacji. Przeehie tego
terminu dotyczy przypadkéw, gdy niezine jest przeprowadzenie dodatkowego
postpowania  wyjdniajacego, w  szczegoldoi  jezeli  zebrane
w dotychczasowym  pagtowaniu dowody i wyjgnienia wymagaj
uzupetnienia dla rzetelnego rozpatrzenia reklamacji

17. Odpowiedzi na reklamagcjidziela Zleceniobiorca i powinna ona zawdera
a ) nazw Zleceniobiorcy,
b) rozstrzygnicie o uwzgtdnieniu lub odmowie uwzgtinienia reklamacii,
c) w przypadku przyznania odszkodowania lewoddszkodowania
oraz informagj o terminie jego wypfaty,
d) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgxiwania reklamacyjnego i prawie
wystpienia na drog sadowa W postpowaniu cywilnym,
e) podpis upowsmionego pracownika Zleceniobiorcy z podaniem jego
stanowiska sttbowego.

b) imi¢ i nazwisko albo nazglub firmg oraz adres zamieszkania albo siedziby18. Odpowied na reklamagj powinna dodatkowo zawiera

Zleceniodawcy lub Nadawcy przesytki,
c) numer listu przewozowego,
d) rodzaj reklamowanej przesyiki,
e) uzasadnienie reklamaciji,
f) kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklaamyjzada odszkodowania,
g) numer konta bankowego,
h) podpis reklamagego.
Do reklamacji winny b§ dokczone:
4.1 oryginat potwierdzenia nadania przesyiki amgglistu przewozowego,
4.2 oryginat specyfikacji (delivera) potwierdzey nadanie przesyiki,
4.3 gwiadczenie o zrzeczeniugsprawa do dochodzenia roszaize w przypadku
przeniesienia uprawnigprzez Nadawgna Adresata,
4.4 protokot podpisany przez obie strony umowy ggiwony bezpérednio przy
przyjeciu uszkodzonej przesytki w przypadku jej pkmyp przez Adresata
oraz opakowanie uszkodzonej przesyiki

4,

a) uzasadnienie — w przypadku odmowy uwdglenia przez Zleceniobiogc

reklamacji w catéci lub w cz:ci,

b) informacg o przyczynie zatrzymania przesytki — gdy reklaraadptyczy

przesykki zatrzymanej przez Zleceniobiprdjego Agenta) w przypadkach

okreslonych w ust. 2.

Wszelka korespondencja od Zleceniobiorcy d&lareujacego przesytana

jest za pérednictwem poczty lub bezpednio przez Zleceniobiogc

20. Przed rozpatrzeniem reklamacji nie przystedilpceniodawcy prawo patania
kwot dochodzonych w trybie reklamacji z aktualnyptgesziych lub przysztych
naleznosci wobec Zleceniobiorcy.

21. Drog; postpowania reklamacyjnego uwa st za wyczerpan w przypadku
odmowy uznania reklamacji albo niezaptacenia dozbodj nalenosci
w terminie 90-ciu dni od dnia wniesienia reklamacji

19.
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22. Spér cywilnoprawny pomuzy Zleceniobiorg, a Zleceniodawg maze zosta §18
zakaiczony polubownie w drodze pgpbwania mediacyjnego. P@pbwanie
mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek Zlecemiay. Postanowienia kaicowe
23. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Praooatowe przedawnigj
sig z uptywem 12-tu miegcy od dnia nadania przesyiki. 1. Niniejszy regulamin znajduje siwe wszystkich placéwkach Zleceniobiorcy
24. Bieg przedawnienia roszézeawiesza gina okres od dnia wniesienia reklamacji oraz jego Agentow i w kKalym czasie mie by udostpniony Zleceniodawcy.
do dnia wyczerpania drogi pgpbwania reklamacyjnego. 2. Zleceniodawca jest zobaygany zapozna sk z niniejszym regulaminem przed

nadaniem przesyiki.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA



