REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM
przez "OPEK" Sp. z o.0.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 rré®vo pocztowe ( Dz.U. Nr 130 poz. 1188)

§1
Zasady og6lne

3.

Regulamin okréa zasady obowzujace firmg “OPEK” Sp. z 0.0.,
zwary dalej
pocztowych, polegagych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
dorgczaniu przesytek w obrocie krajowym na rzecz jégriiow,
zwanych dalej Zleceniodawcami (lub Zleceniodawbladawae).
“OPEK” Sp. z o0.0. wykonuje przedmiot zlecenia, jakijest
przyjmowanie, przemieszczanie i ¢dczanie przesytek,
samodzielnie oraz przy pomocy swoich agentow, zalatre
ktoérych odpowiada , jak za dziatania wtasne.

§2

Uzyte w regulaminie okienia oznaczaj

1.

2.

3.

Zakres

adres — oznaczenie adresata przesylki oraz migjsegzenia 5.

wskazanego przez nadawc

adresat — podmiot okileny przez nadawc jako odbiorca
przesyiki

agent — przedsbiorca pdrednicacy w zawieraniu uméw o
swiadczenie ustug pocztowych na rzecz

zawierajcy takze umowy w imieniu Zleceniobiorcy
doreczenie — wydanie przesyiki adresatowi , a w prziaat
okreslonych prawem tate innej osobie

nadanie — polecenie dmzenia przesyiki

Zleceniodawca, Nadawca — podmiot , ktory zawart wanm

swiadczenie ustug pocztowych 7.

przesytka — rzeczy opatrzone adresem , przedi® do przyjcia

lub przygte przez Zleceniobiogc w celu przemieszczenia i 8.

doreczenia adresatowi

przesytka z zadeklarowarwartdicia — przesyika rejestrowana, za
ktorej utrat , ubytek zawart@i lub uszkodzenie Zleceniobiorca
ponosi odpowiedzialrid do wysokdci wartdci przesyiki podanej
przez nadawg

placéwka  Zleceniobiorcy @ —  jednostka  organizacyjna
Zleceniobiorcy / jego agenta /, w ktérej nadawcazenpawrzé
umowg O $wiadczenie ustlug pocztowych lub ktora ¢mma

adresatom przesyiki albo inne wyegbinione i oznaczone przez 9.

Zleceniobiore / jego agenta / miejsce, w ktorym #ma zawrzé
umow o $wiadczenie ustug pocztowych lub odebpazesytk

§3

Obszar dziatalncsci Zleceniobiorcy 10.

dzialalngei  Zleceniobiorcy  obejmuje caly obszar

Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Umowa oswiadczenie ustug pocztowych

Umowa o $wiadczenie ustug pocztowych zostaje zawartal.

pomigdzy Zleceniobiorg a Zleceniodawg w momencie
podpisania przez Zleceniodawaktualnie stosowanego przez

Zleceniobiore listu przewozowego. 2.

Przed podpisaniem listu przewozowego, Zleceniodayjest

zapoznawany z niniejszym regulaminem.
Zleceniodawca podpisag list przewozowy potwierdza 3.
réwnoczénie zZnajoméc niniejszego regulaminu.

Od momentu podpisania listu przewozowego Regulawiiye
strony jako integralna ez umowy zawartej gwiadczenie ustug
pocztowych.

§5
Tryb dor ¢czania przesytek

Zleceniodawca zgtasza telefonicznie do Zleceniayiochyt

nadania przesyiki.

Czas dogczenia przesytek wynosi:

a) krajowych — do gtéwnych miast tzn. w | strefie, do
pozostatych miejscowioi tzn. w Il strefie nagpnego dnia

roboczego po nadaniu lub wedtug indywidualnych lesta 4,

b) lokalnych — (w granicach administracyjnych miastawi
obszarze podmiejskim) w terminie do 2-ch godzin od

Zleceniobiorg; w procesie $wiadczenia uslug 4.

Zleceniobiorcy6.

momentu przyjcia przesyki lub wedlug indywidualnych
ustale
Przyjcie przesyiki od Zleceniodawcy odbywe sia podstawie
listu przewozowego.
W liscie przewozowym wyszczego6lniong s
a) nazwa lub img i nazwisko Zleceniodawcy
b) adres i numer telefonu Zleceniodawcy
c) nazwa lub im¢ i nazwisko adresata
d) adres i numer telefonu adresata
e) waga przesyiki
f) zadeklarowana warf6 przesyiki
g) cena za wykonanie zlecenia ustugi
h) data i godzina nadania przesytki
i) podpis Zleceniodawcy lub osoby upawanej, ktéry stanowi
jednoczénie potwierdzenie zgodsoi deklarowanych danych
ze stanem faktycznym
Oryginat listu przewozowego otrzymuje Zleceniodawgi@rwsza
i druga kopia pozostaje u Zleceniobiorcy, trzeaiawarta kopias
zahczone do przesyiki i jest na nich pobierane potidenie
odbioru z podpisem adresata oraz goglzidat otrzymania przez
niego przesyiki.
Przesylka dagczana jest do ak wlasnych adresata. zidi
adresatem jest osoba prawna lub jednostka nie dajsia
osobowdci prawnej, przesytka deczana jest osobie
upowanionej u adresata do odbioru korespondencji, tj.
pracownikowi kancelarii, recepcji, sekretariatu litmej osobie
czynnej w lokalu.
W razie odmowy przygcia przesyiki przez adresata, jest ona
zwracana Zleceniodawcy.
W przypadku nieobecioi adresata Zleceniobiorca pozostawia
awizo, w ktorym wskazane jest miejsce i termin dibioru
przesyiki. Przesytka jestowczas wydana ze skutkiem dezenia
w placéwce Zleceniobiorcy ( jego agenta ) lub nuejs
uzgodnionym z adresatem. Termin na odbi6r przesyikiosi 3
(trzy) dni i jego bieg rozpoczynacgsiod dnia nagpnego po
awizowaniu przesyiki. W razie bezskutecznego uphperminu
przesylka jest zwracana Zleceniodawcy i koszt zwnmtzesyiki
pokrywa Zleceniodawca.
W celu dogczenia przesyiki Zleceniobiorca e dokona
dodatkowo nagpujacych czynnéci na wniosek adresata:
a) doreczyc przesytk pod inny adres, wskazany przez adresata
b) przechowa przesytk diuzej niz regulaminowy termin 3-ch
dni
Czynnaci wymienione w ust. 9 wykonywanes ga dodatkow
optaty. W przypadku nie uiszczenia przez adresataznedei za
czynndci dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 9, Zleceniokéor
traktuje to jako odmowprzyjecia przesyiki.

§6
Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki

Zleceniodawca jest zoboygany wyda Zleceniobiorcy przesyik
w stanie umdiwiajacym jej prawidlowy i bezkolizyjny przewoz
oraz dogczenie jej bez ubytku i uszkodzenia.

Jereli przesytka ze wzgtu na swe wiciwosci lub zawartéc

wymaga opakowania, Zleceniodawca jest zohpamy oddé ja w

opakowaniu.

Opakowanie powinno w szczeg6heo spelnid nasgpujace

wymagania:

a) stanowé szczelne zamkocie i zabezpieczenie przesyiki

poprzez jej zaklejenie lub zalakowanie

b) by¢ odpowiednio wytrzymate

c) uniemaliwia¢ dostp do zawartéci

pozostawienia widocznycitadow

d) jezeli wymaga tego widciwosci lub zawarté¢ przesyiki,
powinno by opisane lub oznakowane w ngstjacy sposob:
"uwaga szkto", "nie przewraég "géra / dot", “nie ugniaté’
itp.

e) nie mae zawierd zabezpiecze mogicych uszkodd
zawarté¢ danej przesylki lub innych przewanych
przesytek.

Masa opakowania oraz zabezpieczensa wdiczane do masy

przesyiki.

przesytki  bez



5.

-2-

Przycie przez Zleceniobioec przesytki do przewozu 2.
i dorgczenia nie stanowi potwierdzeniae jej opakowanie
odpowiadato warunkom oksienym w Regulaminie.

§7
Braki w opakowaniu lub zabezpieczeniu przesyiki

Jeeli stan zewgtrzny przesylki lub jej opakowanie czy

zabezpieczenie nie as odpowiednie do przewozu, a w

szczegolnéci nie spetniag one kryteriow wymienionych w § 6

ust. 3 niniejszego Regulaminu, Zleceniobiorca zenmrzypé

przesyile, kiedy & spetnionedcznie nasgpujace warunki:

a) przesylka nie stanowi potencjalnego zagrga dla innych 1.
przesytek

b) przesytka nie stanowi dla Zleceniobiorcy zbytaatiwego 2.
przedmiotu obrotu

c) nie jest prawdopodobne, aby przesytka ulegta uszkud
podczas przewozu 3.

d) na opakowaniu Zleceniodawca ultkoswiadczenie co do
stanu przesyiki tj.ze jej opakowanie nie spetnia wymogéw
okreslonych przez Zleceniobiogon niniejszym Regulaminie

e) Zleceniodawca zty pisemne éwiadczenie, 1 przyjmuje na
siebie peln odpowiedzialn& za ewentualne uszkodzenia 1.
przesytki lub ubytki w jej zawarfsi powstate podczas
przewozu, a tate op&nienia spowodowane potrzeb
ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowaniaydkzes

W przypadku razacych brakéw w opakowaniu czy zabezpieczeniu

przesytki  Zleceniobiorca nie odmowé przyjcia jej do

przewozu.

§8
Wytaczenia przedmiotowe

Zleceniobiorca nie przyjmuje do przewozu:

a) przesylek zawierafych rzeczy niebezpieczne lub mog
wyrzadzi¢ szkody na osobie lub mieniu, w tym w
szczegdlInéci: materiaty ~ wybuchowe, fatwopalne,
radioaktywne, substancigace, cuchace, brai lub amunicg

b) przesylek zawieragychzywe rcliny i zwierzeta

c) przesylek zawierapych zwioki, szcatki ludzkie Iub
zwierzce 1.

d) przesylek majcych na opakowaniu lub w widocznym
miejscu zawart@i przesytki napisy lub rysunki naruszeg
dobra chronione przez prawo

e) przesylek, ktére ze wzglu na swoje whxiwosci
uniemaliwiaja wykonanie ustugi pocztowej przyzyciu
posiadanych przez Zleceniobigrcsrodkéw i uradzen
transportowych

f)  przesylek zawieragych dzieta sztuki, antyki, kamienie i
metale szlachetne w jakiejkolwiek postacidb formie, 2.
waluty, zbywalne papiery wariociowe, certyfikaty i
jakiekolwiek walory zbywalne

g) innych przesytek, ktérych przewdz jest zakazangwietle 3.
przepis6w obowzujacego prawa

h) przesylek w opakowaniach mggych zabrudéd Ilub 4.
uszkodzé w inny sposo6b pozostate przesyiki

Przed przyjciem przesylki do przewozu Zleceniobiorca z@o

zazadat od Zleceniodawcy jej otwarcia w celu sprawdzeoizy

przesytka odpowiadaswiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w 5.

liscie przewozowym, w szczegokw, czy zadeklarowana wako

przesytki odpowiada jej warfoi rzeczywistej oraz w celu
sprawdzenia zabezpieczenia watvn opakowania.

Jezeli po otwarciu przesyiki Zleceniobiorca stwierdzizawarté¢ 6.

przesyiki narusza postanowienia § 8 ust. 1 ninsgjezegulaminu,

Zleceniodawca jest zobowziany zaptad Zleceniobiorcy kar

umowra W  wysokdci trzykrotnej kwoty  stanowcej

wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu ustugi poezp

Zaptata kary, o ktorej mowa w ust. 3, nie pozbaxieceniobiorcy

prawa dochodzenia na zasadach ogoéinych odszkodawepéinej

wysokaci szkody, jeeli taka powstata.

§9 1.
Oznakowanie przesyiki przez Zleceniodawg

Zleceniodawca umieszcza na przesyice lub na jekawganiu
adres i dane adresata, ktére podaaejesinoczénie na licie
przewozowym. Adres powinien bynapisany czytelnie, bez 3.
skreslen, bez $ladéow wycierania. Adres powinien zawiéra
bezwzgtdnie kod pocztowy adresata, azakumer telefonu

Zleceniobiorca mie przyp¢ do przewozu przeswk na ktorej
brak jest kodu lub podane dane adresosveisczytelne, tylko w
sytuacji, kiedy Zleceniodawca #p pisemne éwiadczenie, 4
przyjmuje odpowiedzialnié za ewentualne niedgizenie
przesyiki lub opénienie w dogczeniu, a take za ewentuain
szkod; powstad w wyniku opé&nienia w dogczeniu przesyiki.

§10
Odmowa wykonania ustugi pocztowej

Zleceniobiorca mze odméwt przyjecia przesylki do przewozu w
nastpujacych przypadkach:

kiedy istnieje czasowo-przestrzenna niemm®¢ wykonania ustugi
pocztowej

kiedy stwierdzi, t deklaracja zawarfgi przesyiki lub jej wagi nie
jest zgodna ze stanem faktycznym, lub kiedy istnigjasadnione
podejrzenie takiej niezgodém

w przypadku okrdonym w § 7 ust. 2 niniejszego regulaminu

§11
Wytaczenie odpowiedzialnéci Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialob za opdnienie

w doreczeniu lub zwrot przesytki w nagtujacych przypadkach:

a) jezeli adresat zmieni miejsce zamieszkania lub siedzib

b) przesylka zostalgle zaadresowana, w szczegditiokiedy
wystepuje bhd w nazwisku adresata, nazwie firmy — adresata,
nazwie ulicy, numerze kodu, miejscaigoadresata

c) jezeli faktyczna zawartg przesylki nie jest
z zawartdcia deklarowan przy nadaniu

d) jezeli waga przesyiki nie zgadzazsi wag, deklarowan przy
nadaniu

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedziadobza utrag, ubytek lub

uszkodzenie przesytki abz op&nienie w jej dogczeniu

w przypadku, gdy bylo to spowodowaneasityzsz lub stanem

wyzszej koniecznéci w rozumieniu przepiséw prawa.

zgodna

§12
Optata za wykonanie ustugi pocztowej

Optata za wykonanie ustugi jest uiszczana w wy$ckogodnej z

obowizujacym  cennikiem  Zleceniobiorcy.  Zleceniodawcy

nadajicy znaczn ilos¢ przesytek, w ustalonym ze Zleceniobiprc

okresie rozliczeniowym, maguzysk& specjala taryfe cenova,

nizsz od zawartej w cenniku i zatea od:

a) ilosci nadawanych przesytek,

b) ilosci paczek znajdapych si w przesylce kierowanej do
jednego odbiorcy,

c) wagi paczek.

Kazdemu Zleceniodawcy, na jeggyczenie, jest udogbniany

w trakcie skladania zaméwienia aktualnie ob@wjacy

u Zleceniobiorcy cennik ustug.

Zleceniobiorca wystawia fakter VAT za wykonama ustug:

(ustugi).

Terminy i formy ptatnéci s3 kazdorazowo uzgadniane pogdizy

Zleceniodawg a Zleceniobiorg i s3 one zalgne od

wielokrotndici ustug wykonywanych przez Zleceniobigrma

rzecz danego Zleceniodawcy.

W przypadku, gdy Zleceniodawca wskazat asotzech , tzw.

Jrzeciego pfatnika”, jako zobowrary do uiszczenia optaty za

ustug;, ponosi solidarp odpowiedzialn& wraz z tal osoly za

zaptat powyzszej optaty.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo patenia nalenej optaty za

ustugz ze wszystkich naimosci Zleceniodawcy wobec

Zleceniobiorcy, w tym tate z kwot pienjznych pobranych dla

Zleceniodawcy od adresatow przy eitaniu przesylek.

§13
Opoznienie w dorgczeniu przesyiki
Protokot

W razie opénienia w dogczeniu przesylki adresat spisuje
protokét w obecnéxi doreczapcego przesyhk

W protokole winna b§ zamieszczona: data i godzina genia
oraz podana przez dmzapcedgo przesyl przyczyna opanienia
w doreczeniu przesyiki.

Protokét jest podpisywany przez adresata i ¢drajcego
przesytk.



Na podstawie protokotu, spisanego w sposéb skmg powyzej,
Zleceniodawca me zada® od Zleceniobiorcy z tytutu ogdienia

w doreczeniu zwrotu zaptaconej nafesci.

Zwrot sumy z tytutu op#nienia w dogczeniu przesytki nagpuje

w sytuacji, kiedy za opdienie w wykonaniu ustugi winponosi 3.

Zleceniobiorca. W takim przypadku kwota zwracana
Zleceniodawcy nie m@ przekrocz§ dwukrotngci kwoty
zaptaconej za wykonanie ustugi.
§14
Otwarcie przesyiki
Zleceniodawca zostaje poinformowany,z iotwarcie przesyiki 1.

i sprawdzenie jej zawaroi przez adresata lub Zleceniobierpo
nadaniu przesyiki a przed jej odbioremzammasipic¢ jedynie nazadanie
0s6b i organéw uprawnionych do tego przepisami praw 2.

10.

11.

§15
Odpowiedzialncs¢ Zleceniobiorcy

Za utrat przesylki z zadeklarowan wartcicia przystuguje
odszkodowanie w wysokoi zadanej przez Zleceniodawcnie
wyzszej jednak i zadeklarowana wardé przesyiki.

Za ubytek zawartwi przesylki z zadeklarowan wartcscia
przystuguje odszkodowanie w wysckd zwyklej wartgci 3.
utraconych rzeczy.

Za uszkodzenie zawa#m przesyiki z zadeklarowanwartcscia
przystuguje odszkodowanie w wysadkozwyklej wartgci rzeczy,
ktérych uszkodzenie stwierdzono.

W razie niewykonania lub nienalgego wykonania ustugi,
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedziadnbza szkod polegajgca

na utracie korzci lub przewidywanych zyskéw lub dochodéw
przez Zleceniodawe; adresata lub osoby trzecie.

Ograniczenia odpowiedzialég Zleceniobiorcy nie maj
zastosowania w sytuacji, gdy ogotbokonujca zaptaty za ustug 4.
jest konsument w rozumieniu przepiséw kodeksu aygb,
chybaze przepisy prawa dopuszcz#égh stosowanie.

Zleceniobiorca odpowiada za przestrzeganie tajeympicztowe;,
ktéra obejmuje informacje przekazywane w przesyikadane
dotyczice podmiotéw korzystagych z ustug oraz dane dotyce
faktu i okoliczndci $wiadczenia ustug lub korzystania z tych
ustug.

Zleceniobiore uznaje si winnym nienaleytego wykonania 5.
ustugi, jeeli z jego winy nagpito:

a) op&nienie w dogczeniu przesyiki,

b) ubytek w przesyice,

c) uszkodzenie przesyiki,

d) niewykonanie ustugi w sytuacji utraty przesyiki.

Przesylk nie dorczom uznaje si za utracos po uptywie 30-tu

dni od dnia jej nadania.

Roszczenie z tytutu nienglego wykonania ustugi wygasa
wskutek przygcia przesytki bez zastrzenia z wyjtkiem roszczé

z tytulu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzeprzesyiki
zgtoszonych Zleceniobiorcy przez adresata niénigp niz po
uptywie 7-miu dni od przycia przesyiki.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, 2 i 3 , deekaci
200,00 z} ( dwigcie ztotych ) wyptaca Zleceniobiorca, a pawy 6.
tej kwoty wigciwa instytucja ubezpieczeniowa.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca wyptaci Zleceniodgw
odszkodowanie za uszkodzpn lub utracom przesytk
odpowiadajce jej wartdci, Zleceniodawca jest zoboygany do 7,

wydania Zleceniobiorcy uszkodzonej przesytki lubj je
pozostaléci. Zleceniobiorca w takiej sytuacji staje ¢si
wiascicielem przesyiki lub pozostaia po przesyice.
§16
Ubezpieczenie przesyiki 8.
W  zalenosci od zadeklarowanej wado  przesyiki

Zleceniodawca jest zoboaziany do uiszczenia stosownych opfat.

W przypadku, gdy warté przesyki przekracza 50,00 zt
(pig¢dziesit ztotych), Zleceniodawca jest zobawany do jej
ubezpieczenia poprzez wpisanie rfaié przewozowym w rubryce
Jwarto$¢ ubezpieczenia” rzeczywistej wastd przesytki. W takim 9,
przypadku Zleceniobiorca jest zobawany do wystpienia w
imieniu Zleceniodawcy do instytucji ubezpieczenigwétéra
bedzie  ubezpiecza przesylk. Zleceniodawca
Zleceniobiorcy  stosownych pelnomocnictw do zawarcia
przedmiotowej umowy w jego imieniu.zédi w rubryce ,warté¢
ubezpieczenia” nie jest wpisarradna kwota, Zleceniodawca i

udziela 10.

Zleceniobiorca ustalaj iz wartas¢ przesytki nie przekracza 50,00
zt (pig¢dziesit ztotych) i w takim przypadku Zleceniobiorca jest
uprawniony do wpisania nastie przewozowym jako warfoi
przesyiki kwoty 50,00 zt ( pédziesit ztotych ).

Umowa ubezpieczenia zawarta pedry Zleceniobiorg a
instytucp  ubezpieczeniow znajduje si w placéwce
Zleceniobiorcy i mae by udostpniona do wgidu na kade
zadanie Zleceniodawcy.

§17
Reklamacije

Reklamacje $ przyjmowane przez Zleceniobigron placéwce
Zleceniobiorcy lub w placowce jego agenta, w ktomgdano
przesyiic do doeczenia.

Uslug uwaza sk za niewykonas jezeli doreczenie przesyiki lub

zawiadomienie o prébie jej dgizenia nie nagpito w terminie 14-

tu dni roboczych od dnia nadania. Do terminu tegowlicza s¢

okresu zatrzymania przesyki, kiedy wymtje uzasadnione
podejrzenieze przesytka stanowi przedmiot przgsttwa lub jej

zawart@¢ stanowi zagrgenie dla ludzi lub srodowiska i

Zleceniobiorca ma obowiek niezwiocznego powiadomienia

wihasciwych shwb oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesykki do

chwili dokonania ogidzin przez te stby.

Reklamacje zgtasza ¢si w przypadku

nienaleytego wykonania ustugi w formie:

1) pisemnej

2) ustnej do protokotu

3) innej niz wymienione w pkt. 1 i 2, ktéra ujawnia wol

reklamujcego w sposéb dostateczny, w tym révinie
formie elektronicznej

Za reklamagj uwaza sk réwniez zgtoszenie niewykonania lub

nienaleytego wykonania ustugi, ktére nie zawierglania zaptaty

odszkodowania.

Reklamacja powinna zawiera

a) imig¢ i nazwisko albo nazgub firmg oraz adres zamieszkania
albo siedziby nadawcy lub adresata, zwanego ,reljgym”

b) rodzaj reklamowanej przesyiki

c) uzasadnienie reklamacji

d) kwot¢ odszkodowania w przypadku, gdy reklanuwyj zada
odszkodowania

e) podpis reklamujcego

Do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4, winny¢hyolaczone:

a) potwierdzenie nadania przesytki ( list przewozowy )

b) oswiadczenie o zrzeczeniuggdrawa do dochodzenia roszaze
— w przypadku przeniesienia uprawmi@rzez nadawg na
adresata

c) protokét sporazdzony bezpérednio  przy  przyjciu
uszkodzonej przesylkki w przypadku jej prmip przez
adresata oraz opakowanie uszkodzonej przesyiki

d) oswiadczenie o stwierdzeniu:

e widocznych ubytkéw lub uszkodieprzesyiki ziazone
bezpdrednio przy przyjciu przesyiki, albo

e niewidocznych ubytkbw lub uszkodze przesyiki
z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w § 15 ust. 9
niniejszego regulaminu

Reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowa w @spkt. 3,

powinna zawier& informacje, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. a - d

oraz o dacie i miejscu nadania przesyiki, jak teimer listu

przewozowego.

Jezeli reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowaist. 3 pkt.

1i 2, nie spetnia wymogéw, o ktérych mowa w uéti 5

Zleceniobiorca wzywa reklamagego do usugcia brakow

formalno-prawnych w terminie 7-miu dni od dnia erenia

wezwania. Okresu tego nie wliczag slo terminu rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku reklamacji zgtoszonej w formie, o kjémeowa w

ust. 3 pkt. 3 , Zleceniobiorca wzywa reklaguggo do

uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowaist. 5

oraz do zigenia pisemnego $swiadczenia potwierdzagego

zgtoszenie reklamacji opatrzone podpisem reklaoago, w

terminie 7-miu dni od dnia deczenia wezwania. Okresu tego nie

wlicza sk do terminu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku nieuzupetnienia brakéw, o ktérych mawast. 7 i

8, reklamagj pozostawia s§i bez rozpoznania, 0 czym

Zleceniobiorca niezwtocznie powiadamia reklasmcepo.

Reklamaap z tytutlu niewykonania ustugi mna zgltost po

uptywie 14-tu dni od dnia nadania przesyiki, nigméj jednak ni

w terminie 12-tu miegty od dnia jej nadania.

niewykonania lub



11.

12.

13.

14.

15.
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Reklamaap z tytutu nienaleytego wykonania ustugi nina

zglosi:

a) bezpdrednio przy przyjciu przez adresata uszkodzonej
przesyiki lub przesytki, w ktérej adresat stwierd#dytek
zawartdci

b) po przygciu przesyiki przez adresata z¢di bezpdrednio
przy przygciu tej przesyiki ztayt on pisemne @wiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzenie p&niej jednak
niz w terminie 12-tu miegcy od dnia jej hadania

c) w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 9 niniejszego
regulaminu — w przypadku stwierdzenia ubytkéw lub
uszkodzé przesyiki, niewidocznych bezgednio przy
przyjeciu przesytki

Reklamaa zgtoszom po uplywie termindw, o ktérych mowa w 17.

ust. 10 i 11, pozostawia ¢sibez rozpoznania, o czym

Zleceniobiorca niezwtocznie powiadamia reklasgcepo.

Reklamaa} zgloszol przez osob nieuprawnion traktuje s¢ jak

niewniesiom , 0 czym Zleceniobiorca niezwtocznie powiadamia

reklamupcego, informujc go o maliwosci zgtoszenia reklamaciji

przez osob uprawnion.

Placowka agenta Zleceniobiorcy, w ktérej zostatdosapna

reklamacja, przekazuje hiezwtocznie do Zleceniobiorcy, ktéry w

terminie 14-tu dni od dnia jej otrzymania:

1) udziela odpowiedzi na reklamaay formie pisemnej, albo

2) informuje pisemnie reklamagego o niemanoici udzielenia
odpowiedzi na reklamagjw terminie 14-tu dni od dnia jej

otrzymania, podag przyczyr zwtoki oraz termin udzielenia 21.

odpowiedzi na reklamagjktory nie mae przekroczg 30-tu
dni od dnia otrzymania reklamacji. Przedduie tego terminu
dotyczy przypadkéw, gdy niezbne jest przeprowadzenie
dodatkowego pogpowania wyjdniajacego, w szczegolioi
jezeli zebrane w dotychczasowym pgstwaniu dowody i
wyjasnienia wymagaj uzupetnienia dla rzetelnego
rozpatrzenia reklamacji oraz gdy uzyskanie dowodidw 1.
wyjasnien w terminie 14-tu dni od dnia otrzymania
reklamacji nie byto mdiwe pomimo zachowania nailge]
starannéci Zleceniobiorcy w ustalaniu stanu faktycznego 2.

Odpowiedzi na reklamagjudziela Zleceniobiorca i powinna ona

zawierg:

1) nazw; Zleceniobiorcy

2) powotanie podstawy prawnej

3) rozstrzygngcie o uwzgtdnieniu lub odmowie uwzgtinienia
reklamaciji

4) w przypadku przyznania odszkodowania —
odszkodowania oraz informaa terminie jego wyptaty

kot

ZLECENIODAWCA

16.

18.

19.

20.

5) pouczenie o] wyczerpaniu drogi pgsbwania
reklamacyjnego i prawie wygtienia na drog sadowg w
postpowaniu cywilnym

6) podpis upowznionego pracownika Zleceniobiorcy z
podaniem jego stanowiska showego

Odpowied na reklamagj powinna dodatkowo zawiera

1) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odynow
uwzgkdnienia przez Zleceniobiogaeklamaciji w catéci lub

W czesci

2) informacg o przyczynie zatrzymania przesylki — gdy
reklamacja  dotyczy  przesylkki  zatrzymanej przez
Zleceniobiore ( jego agenta ) w przypadkach oltemych w
ust. 2

Wszelka korespondencja od Zleceniobiorcy do rekjaocago
przesytana jest za potwierdzeniem odbioru.

Przed rozpatrzeniem reklamacji nie przystuguje ethéadawcy
prawo potgcania kwot dochodzonych w trybie reklamacji z
aktualnych, przesziych lub przysziych nalesci wobec
Zleceniobiorcy.

Droge postpowania reklamacyjnego uwea sk za wyczerpagp w
przypadku odmowy uznania reklamacji albo niezaptace
dochodzonej nalmosci w terminie 90-ciu dni od dnia wniesienia
reklamacji.

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawatqvee
przedawniaj sig z uptywem 12-tu miegcy od dnia nadania
przesyiki.

Bieg przedawnienia roszarezawiesza s na okres od dnia
whniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi tgaswvania
reklamacyjnego.

§18
Postanowienia kaicowe

Niniejszy regulamin znajduje eiwe wszystkich placéwkach
Zleceniobiorcy oraz jego agentéw i wzdym czasie mie by
udostpniony Zleceniodawcy.

Zleceniodawca powinien zapoznai z niniejszym regulaminem
przed nadaniem przesyiki.

ZLECENIOBIORCA



